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Аннотация. За последнее десятилетие управление качеством в структурах государственного и му-
ниципального управления, а также его совершенствование не рассматривалось в качестве целостной 
системы, а разбивалось лишь на несколько базовых блоков из-за особенностей правового регулиро-
вания: административное управление, муниципальная служба, электронное правительство (государ-
ственные и муниципальные услуги). В статье рассмотрены проблемы эффективного управления ка-
чеством в области государственного и муниципального управления, а также изучены ключевые риски 
в рамках решения выявленных проблем. В связи с этим объектом реформирования должен стать му-
ниципальный сектор со всеми его компонентами: муниципальной службой, системой управления, ин-
формационными ресурсами. 
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Abstract. Over the past decade, quality management in the structures of state and municipal government, 
as well as its improvement was not considered as an integrated system, but was divided into only several 
basic blocks due to the peculiarities of legal regulation: administrative management, municipal service, e-
government (state and municipal services) The article discusses the problems of effective quality manage-
ment in the field of state and municipal management, and also studies the key risks in the framework of solv-
ing the identified problems. In this regard, the reform sector should become the municipal sector with all its 
components: the municipal service, management system, and information resources. 
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Государственное управление пред-

ставляет собой деятельность государствен-
ных органов, которая осуществляется на ос-
нове законов и иных нормативно-правовых 
актов. К функциям государственного управ-
ления принято относить следующие: органи-
зующую, исполнительную и распорядитель-
ную деятельность государственных органов, 
общественных и негосударственных инсти-
тутов, органов местного самоуправления, 
которые наделены соответствующими 
властными полномочиями [1]. В результате 
функционирования органов государственно-
го управления реализуются единые цели 
государства, проводится утвержденная 
стратегическая линия внешней и внутренней 
политики. В случае неэффективного управ-
ления государством снижается уровень 

жизни населения, уменьшаются макроэко-
номические показатели, поэтому эффектив-
ность и качество государственного управле-
ния уже давно представляют собой предмет 
дискуссий и одну из основополагающих за-
дач развития любого государства [2].  

В связи с этим актуальным стало по-
вышение эффективности государственного 
управления, которое можно обеспечить по-
средством постоянного мониторинга его ка-
чества и использования научно-
обоснованных методов его оценки [3]. 

По этой причине процесс управления 
качеством должен охватывать существен-
ную часть сферы государственного и муни-
ципального управления, что позволит по-
дойти комплексно к оптимизации её отдель-
ных подсистем. При этом неизбежно будут 
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затрагиваться и иные существенные ре-
формы муниципального сектора, успеш-
ность реализации которых влияет на дости-
жение эффективного управления качеством 
в государственных и муниципальных струк-
турах города Иркутска.  

Достижение главной цели, а именно 
эффективного управления качеством в гос-
ударственных и муниципальных структурах 
города путём реформирования муниципаль-
ного сектора, осуществляется через взаи-
модействие органов местного самоуправле-
ния и органов государственной власти по-
средством скоординированного выполнения 
комплекса взаимосвязанных по срокам, ре-
сурсам, исполнителям и результатам задач 
и мероприятий с последующей оценкой их 
эффективности.  

Основными задачами в области эф-
фективного управления качеством в госу-
дарственных и муниципальных структурах 
могут стать: 

1. обеспечение качественного 
предоставления муниципальных услуг и ис-
полнения муниципальных функций; 

2. совершенствование кадрового по-
тенциала администрации города Иркутска; 

3. создание и внедрение эффектив-
ных механизмов и технологий управления 
городским хозяйством и социальной сфе-
рой. 

Взаимосвязь целей, задач и целевых 
показателей в рамках повышения эффек-
тивности управления качеством в государ-
ственных и муниципальных структурах 
представлена в табл. 1. 

Таблица 1 
Взаимосвязь цели, задач и целевых показателей 

 

Формулировка 
цели 

Формулировка за-
дачи 

Наименование целевых показателей 

Эффективное 
управление ка-
чеством в госу-
дарственных и 
муниципальных 
структурах горо-
да. 

1. обеспечение ка-
чественного предо-
ставления муници-
пальных услуг и 
исполнения муни-
ципальных функ-
ций; 

1. Доля муниципальных услуг, предоставляемых по прин-
ципу «одного окна», в том числе в многофункциональном 
центре по предоставлению государственных и муници-
пальных услуг. 

2. Доля муниципальных услуг, оказываемых в электронном 
виде. 

 2. совершенствова-
ние кадрового по-
тенциала админи-
страции города Ир-
кутска; 

1. Количество фактов коррупционных правонарушений. 

2. Количество муниципальных служащих администрации 
города Иркутска, прошедших обучение, и победителей 
конкурса общественно значимых проектов. 

 3. создание и внед-
рение эффективных 
механизмов и тех-
нологий управления 
городским хозяй-
ством и социальной 
сферой. 

1. Доля автоматизированных рабочих мест муниципальных 
служащих, подключенных к системе электронного дело-
производства и документооборота. 

2. Доля служебных документов, передаваемых по элек-
тронным каналам связи и обрабатываемых в автоматизи-
рованной системе делопроизводства и документооборота. 

3. Общее количество пользователей, зарегистрированных 
в Центре сертификации автоматизированной системы 
«Программно-технический комплекс, реализующий функ-
ции удостоверяющего центра электронной подписи орга-
нов местного самоуправления города Иркутска, муници-
пальных учреждений и предприятий». 

4. Доля муниципальных информационных систем, переве-
дённых в защищённый сегмент корпоративной информа-
ционной вычислительной сети. 

5. Процент обновления парка средств вычислительной 
техники и коммуникационного оборудования корпоратив-
ной информационной вычислительной сети. 

 

Таким образом, обеспечение каче-
ственного предоставления муниципальных 
услуг и исполнения муниципальных функций 

предполагает создание сети многофункцио-
нальных центров предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг, внедре-
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ние системы мониторинга и контроля за ка-
чеством оказания муниципальных услуг, до-
работку и актуализацию реестра муници-
пальных услуг, оптимизацию действующих, 
разработку и утверждение новых админи-
стративных регламентов предоставления 
муниципальных услуг, внедрение электрон-
ного социального проездного билета для 
граждан, создание единой инфраструктуры 
межведомственного автоматизированного 
электронного информационного взаимодей-
ствия (РСМЭВ). Совершенствование кадро-
вого потенциала администрации города Ир-
кутска подразумевает внедрение современ-
ных методик по поиску, подбору, отбору и 
оценке кадров для замещения должностей 
муниципальной службы, организацию и про-
ведение дополнительного профессиональ-
ного образования, организацию и проведе-
ние конкурса общественно значимых проек-
тов, правовое обучение и консультирование 
муниципальных служащих по вопросам про-
тиводействия коррупции, проведение мони-
торинга коррупционных правонарушений.   
Создание и внедрение эффективных меха-

низмов и технологий управления городским 
хозяйством и социальной сферой предпола-
гается обеспечить путём создания и разви-
тия информационной системы поддержки 
принятия стратегических управленческих 
решений, а также через внедрение автома-
тизированной системы управления докумен-
тами и процессами на платформе 
«DocsVision»; через создание центра хране-
ния, обработки и представления муници-
пальных информационных ресурсов для по-
вышения эффективности создания и разви-
тия муниципальных информационных си-
стем; путём развития удостоверяющего цен-
тра электронной подписи; через модерниза-
цию корпоративной информационно-
вычислительной сети (КИВС).  

Безусловно, решение поставленных 
задач связано с определёнными рисками. В 
ходе данного анализа были выделены клю-
чевые риски по достижению эффективного 
управления качеством в государственных и 
муниципальных структурах, их можно раз-
делить на две условные группы: управляе-
мые и частично управляемые (табл. 2). 

 
Таблица 2 

Ключевые риски по достижению эффективного управления качеством 
 

Управляемые риски Частично управляемые риски 

Нарушение сроков разработки, согласования и 
принятия документов, обеспечивающих выполне-
ние мероприятий. 

Изменение финансирования мероприятий в 
результате изменения экономической ситуа-
ции в стране. 

Низкий уровень правовой грамотности и недоста-
точная информированность граждан, а также по-
вышенный субъективный уровень ожиданий в ча-
сти предоставления муниципальных услуг. 

Факты коррупционных правонарушений. 

Нарушение защиты информации, содержащейся 
в муниципальных информационных системах 
ограниченного доступа. 

Признание открытого конкурса на оказание 
услуг по проведению подготовки и дополни-
тельного профессионального образования 
несостоявшимся, в случае если на основании 
результатов рассмотрения заявок на участие 
в конкурсе принято решение об отказе в до-
пуске всех участников закупки, подавших за-
явки на участие в конкурсе, либо если не по-
дано ни одной заявки на участие в конкурсе. 

Недостаточная оперативность при корректировке 
мероприятий при наступлении частично управля-
емых рисков. 

Отсутствие сформированного кадрового ре-
зерва на вакантную должность муниципаль-
ной службы. 

Неэффективное и неполное использование муни-
ципальными служащими города Иркутска воз-
можностей, сервисов, услуг, предоставляемых 
внедренными ИКТ. 

 

Нарушение плановых сроков реализации меро-
приятий из-за невыполнения исполнителями обя-
зательств по муниципальным контрактам. 

 

Технические сбои работы аппаратного и про-
граммного обеспечения, каналов передачи ин-
формации. 

 



Экономика 

Том 10 №2 2020       Молодёжный вестник ИрГТУ                                             97 

В рамках процесса эффективного 
управления качеством в государственных и 
муниципальных структурах ожидается сле-
дующий социально-экономический эффект 
по всем поставленным задачам.  

Например, от выполнения плана ме-
роприятий в рамках обеспечения качествен-
ного предоставления муниципальных услуг 
и исполнения муниципальных функций 
предполагается повышение качества и до-
ступности этих самых услуг, а также повы-
шение уровня доверия и оперативности 
взаимодействия между населением и орга-
нами местного самоуправления. 

Совершенствование кадрового по-
тенциала администрации города в конечном 
итоге должно привести к повышению уровня 
дополнительного профессионального обра-
зования муниципальных служащих админи-
страции, возрастанию уровня правовой гра-
мотности по вопросам противодействия 
коррупции, повышению оперативности и ка-
чества принимаемых решений, а также к со-
кращению издержек на организацию адми-
нистративно-управленческих процессов и 
повышению их качества. 

В свою очередь создание и внедре-
ние эффективных механизмов и технологий 
управления городским хозяйством и соци-
альной сферой приведёт к повсеместному 

использованию комплекса программно-
технических средств «Электронный муници-
палитет», что позволит сделать деятель-
ность органов местного самоуправления го-
рода Иркутска открытой и прозрачной.  

Таким образом, основными результа-
тами процесса эффективного управления 
качеством в государственных и муници-
пальных структурах должны стать: 

1. увеличение доли муниципальных 
услуг, предоставляемых по принципу «одно-
го окна», в том числе в многофункциональ-
ных центрах по предоставлению государ-
ственных и муниципальных услуг, а также 
услуг, оказываемых в электронном виде; 

2. сокращение количества фактов 
коррупционных правонарушений; 

3. увеличение количества муници-
пальных служащих администрации, про-
шедших профессиональное обучение; 

4. увеличение доли автоматизиро-
ванных рабочих мест муниципальных слу-
жащих, подключенных к системе электрон-
ного делопроизводства и документооборота; 

5. увеличение доли служебных до-
кументов, передаваемых по электронным 
каналам связи и обрабатываемых в автома-
тизированной системе делопроизводства и 
документооборота. 
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