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Аннотация. В статье представлено применение аутсорсинга как одного из инструментов управления 
качеством в торгово-производственной компании ООО «РИКЦ ‟Кран-Парк”». Рассмотрена базовая 
концепция и отличительные черты аутсорсинга, выделяющие его среди других видов сотрудничества. 
Приведены преимущества аутсорсинга, и поставлены задачи, которые предстоит решить компании 
для улучшения результативности её деятельности. Разработан план перехода на работу с подрядчи-
ками, включающий экономическое обоснование, урегулирование отношений с персоналом подразде-
ления, урегулирование имущественных отношений и описание порядка взаимодействия с компанией-
аутсорсером. Изучено поэтапное внедрение метода в практическую деятельность организации. Раз-
работана диаграмма Ганта по внедрению аутсорсинга, приведено содержание работ на каждом этапе 
реализации метода. Выявлены основные преимущества, которые будут давать организации внедре-
ние аутсорсинга в долгосрочной перспективе. Выполнение функций сторонним предприятием выгод-
нее в финансовом плане, поскольку требует меньших финансовых издержек. Получение услуги с 
большей долей вероятности будет на высшем уровне, так как привлекаются компетентные специали-
сты, чаще узкопрофильные и высокопрофессиональные. Исключаются разногласия с персоналом, 
поскольку отношения будут формальными и официальными, основанными исключительно на дого-
ворных условиях. Отмечается универсальность метода, представляющая возможность передачи са-
мых различных функций в руки аутсорсинговых предприятий. 
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Abstract. The article presents the use of outsourcing as one of the quality management tools in the trading 
and production company LLC «RIKTS ‟Cran-Park”». The article examines the basic concept and distinctive 
features of outsourcing, distinguishing it from other types of cooperation. The advantages of outsourcing are 
given, and the tasks that the company has to solve in order to improve the performance of its activities are 
set. A plan to work with contractors has been developed, including economic justification, settlement of rela-
tions with the staff of the unit, settlement of property relations and description of how to interact with an out-
sourcer. The step-by-step implementation of the method into the practical activities of the organization has 
been studied. A Gantt chart for the implementation of outsourcing has been developed; the content of work 
at each stage of the implementation of the method is given. The main advantages that the introduction of 
outsourcing will give to the organization in the long term are identified. The performance of functions by a 
third-party company is more profitable in financial terms, since it requires lower financial costs. Receiving the 
service is more likely to be at the highest level, as competent professionals are involved, more often special-
ized and highly professional. Disagreements with staff are excluded, as the relationship will be formal, based 
solely on contractual terms. The article notes the universality of the method, which represents the possibility 
of transferring a variety of functions into the hands of outsourcing enterprises. 
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С приходом глобализации и ростом эко-
номического развития предприятий компа-
нии ищут новые способы увеличения при-
были, эффективного управления и расши-
рения бизнеса. Для результативного управ-
ления предприятием руководство внедряет 

самые различные способы улучшения каче-
ства продукции или услуги.  

Одним из способов улучшения деятель-
ности всего предприятия может стать аут-
сорсинг. В международной бизнес-практике 
аутсорсинг состоит в передаче некоторых 
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ранее самостоятельно реализуемых органи-
зацией функций или видов деятельности 
внешней организации или, как принято гово-
рить, «третьей стороне» [1].  

Базовая концепция аутсорсинга сводится 
к трём основным принципам [2]: 

1) каждый должен заниматься своим де-
лом и иметь возможность сконцентриро-
ваться только на нём; 

2) решение сопутствующих задач всегда 
можно поручить тому, кто справится с ними 
лучше; 

3) экономия средств заказчика и доход 
исполнителя. 

Задачи, которые могут стоять непосред-
ственно перед компанией, способные в 
краткосрочной перспективе улучшить ре-
зультативность её деятельности: 

• уменьшение затрат на штат ра-
ботников; 

• снижение общих издержек компа-
нии, не приносящих прямого дохода органи-
зации; 

• увеличение масштабов производ-
ства (массовый заказ) [3]. 

Передача функций внешним подрядчи-
кам является высокоэффективной деятель-
ностью для дальнейшего роста организации. 
Использование аутсорсинга как инструмента 
уменьшения затрат и концентрации на бо-
лее важной деятельности обеспечивает 
следующие выгоды: 

• создаются резервы для сокраще-
ния штата; 

• уменьшаются постоянные затраты; 
• сохраняется выгодная категория 

налогоплательщика, и оптимизируются 
налоговые издержки; 

• повышается продуктивность глав-
ной деятельности; 

• результаты, которые необходимы 
организации-заказчику, достигаются за счёт 
ресурсов подрядчиков.  

Аутсорсинг чаще внедряется во вспомо-
гательные и реже в основные бизнес-
процессы. Основная задача бизнеса – уга-
дывать изменение потребностей клиентов, 
предлагать продукт, который хочет клиент 
сегодня. Максимально сосредоточиться на 
основных бизнес-процессах компании может 
помочь аутсорсинг. Это своего рода автома-
тизация бизнеса, хоть и не полная, а ча-
стичная, она упрощает ведение деятельно-
сти предприятия в определённых вопросах.  

Современный мир продолжает увеличи-
вать и улучшать взаимодействие самых 
разных людей и областей их работ. Аутсор-

синг предоставляет эту возможность и помо-
гает развиваться всем отраслям производ-
ства товаров и услуг. Поэтому актуальность 
данного метода является обоснованным 
фактом на сегодняшний день [4]. 

Основными отличительными чертами 
аутсорсинга от других видов сотрудничества 
являются: 

- строгая зависимость аутсорсера от по-
требностей заказчика и обратного процесса, 
основанного на специализации аутсорсера; 
он является наилучшим исполнителем не-
обходимых заказчику функций на рынке. На 
рынке представлены отношения сотрудни-
чества, подразумевающие любые формы 
взаимовыгодного взаимодействия;  

- отношения чётко ограничены рамками 
исполняемого бизнес-процесса, что позво-
ляет говорить о снижении риска потери 
конфиденциальности коммерческой инфор-
мации, свойственной другим видам сотруд-
ничества; 

- основным критерием прочности взаим-
ного сотрудничества становится совершен-
ствование только одного бизнес-процесса, 
тогда как развитие большинства отношений 
сотрудничества заключается в обмене опы-
том и в совершенствовании по всем сопря-
жённым направлениям развития предпри-
нимательских структур.  

Торгово-производственная компания 
ООО «РИКЦ ‟Кран-Парк”» – одно из первых 
предприятий в регионе Восточной Сибири, 
специализирующихся на оказании услуг 
предприятиям и организациям в области 
обеспечения промышленной безопасности 
подъёмных сооружений и объектов котло-
надзора. Предприятие является членом Не-
коммерческого партнёрства «Саморегули-
руемая организация строителей Байкальско-
го региона» и имеет свидетельство о допус-
ке к выполнению различных видов работ на 
общепромышленном и подъёмно-
транспортном оборудовании, в том числе на 
объектах повышенной опасности. Предпри-
ятие располагает собственной производ-
ственной базой, находящейся в г. Ангарске, 
и предлагает своим потенциальным клиен-
там полный спектр услуг, связанных с по-
ставкой, пуском в работу, эксплуатационным 
сопровождением и модернизацией подъём-
но-транспортного оборудования, а также ряд 
услуг по общепромышленному оборудова-
нию1. 
1
 Официальный сайт торгово-производственной компании 

ООО «РИКЦ ‟Кран-Парк”» [Электронный ресурс]. URL: 
http://kranpark.ru/ (12.04.2021). 

http://kranpark.ru/
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Основатели и владельцы 
ООО «РИКЦ ‟Кран-Парк”» стремятся к 
улучшению качества деятельности своей 
компании и желают оставаться конкуренто-
способными на рынке предоставления услуг 
в сфере строительного бизнеса. Для повы-
шения результативности предприятия руко-
водство предприняло частичное внедрение 
требований стандарта в области управле-
ния качеством «ИСО 9001-2015 Системы 
менеджмента качества. Требования». По-
скольку предприятие с момента основания 
лишь недавно начало погружаться в сферу 
управления качеством, то окончательные и 
полные требования по сертификации в ком-
пании не применены. На данном этапе раз-
вития «Кран-Парк» лишь желает соответ-
ствовать требованиям и ожиданиям клиента 
на практике, пока что не находится веских 
причин для получения сертификата на соот-
ветствие всем необходимым требованиям 
стандарта.  

Руководство «Кран-Парка» внедрило 
следующие принципы всеобщего управле-
ния качеством. 

Лидерство руководства. Генеральный 
директор предприятия своим примером, ре-
шительными действиями и характером по-
казывает всем подчинённым необходимую 
«твёрдую руку» в принятии управленческих 
решений и развитии новой сферы деятель-
ности всего предприятия. Руководство, имея 
такие обязанности, формирует политику и 
цели в области качества, обязуясь следо-
вать миссии, придерживаться видения, 
стратегии и системы ценностей компании, 
поддерживать в актуальном состоянии всю 
нормативную документацию, связанную с 
управлением качеством [5]. 

Ориентация на потребителя. Изучение 
требований и ожиданий настоящих и потен-
циальных потребителей является важной 
составляющей деятельности компании, 
предоставляющей услуги в строительном 
бизнесе. Чёткое разграничение внутренних 
и внешних потребителей, определение за-
просов и ожиданий заинтересованных сто-
рон, а также получение прямой обратной 
связи от клиентов – всё это реализация 
принципа «Ориентация на потребителя» [6]. 

Процессный подход. Метод, рассматри-
вающий деятельность организации как си-
стему взаимодействующих взаимосвязан-
ных процессов, позволил «Кран-Парку» чёт-
ко распределить зоны ответственности бла-
годаря разработанной нормативной доку-
ментации в составе реестра процессов и 

матрицы распределения ответственно-
сти [7].  

В целом деятельность любого предприя-
тия всегда можно улучшить нововведения-
ми. Поэтому руководство ООО «Кран-Парк» 
продолжает искать пути развития своей ор-
ганизации и внедрять новые способы повы-
шения эффективности и результативности 
фирмы.  

Был разработан план перехода на рабо-
ту с подрядчиками, включающий в себя сле-
дующие этапы, которые необходимо де-
тально проработать:  

• экономическое обоснование (целесо-
образность) принимаемого решения; 

• урегулирование отношений с персо-
налом подразделения, функции которого 
передаются на аутсорсинг (сокращение, пе-
ревод в штат аутсорсинговой компании, пе-
ревод в другие подразделения); 

• урегулирование имущественных от-
ношений (продажа имущества, передача в 
аренду, другие варианты); 

• описание порядка взаимодействия с 
компанией-аутсорсером.  

На первом этапе экономического обос-
нования разработки плана внедрения аут-
сорсинга необходимо определить, в каких 
подразделениях будет логичнее всего на 
первом этапе внедрить передачу некоторых 
функций. 

Основные отделы, участвующие в дея-
тельности предприятия, приведены в табли-
це. 

Ключевым критерием при принятии ре-
шения о передаче той или иной бизнес-
функции в аутсорсинг выступает оценка 
эффективности использования данного ин-
струмента. Такая оценка должна проводить-
ся с учётом индивидуальных особенностей 
предприятия и включать в себя не только 
учёт явной экономии (за счёт сокращения 
потребления ресурсов), но и учёт скрытой 
экономии, связанной прежде всего с сокра-
щением числа объектов управления и кон-
троля.  

Из таблицы наглядно видно, что пред-
приятие имеет в своём распоряжении 
10 отделов, в которых работает 47 штатных 
сотрудников.  

В ООО «РИКЦ ‟Кран-Парк”» представля-
ется возможным сосредоточить основные 
силы на главных бизнес-процессах, в кото-
рых участвуют ключевые отделы, а именно: 

1) производственный отдел; 
2) отдел управления; 
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3) конструкторский отдел; 
4) отдел внешнеэкономической дея-

тельности; 
 

5) отдел экспертизы продукции; 
6) отдел управления качеством; 
7) сметно-договорной отдел. 
 

Состав ООО «РИКЦ ‟Кран-Парк”» 
 

№ Наименование структуры Состав 

1 Отдел управления 

Директор 
Секретарь 
Главный инженер – зам. директора по производству 
Заместитель директора по коммерческим вопросам 

2 Отдел управления качеством 
Начальник 
Инженер (5 чел.) 

3 Бухгалтерия 
Начальник 
Главный бухгалтер 

4 Сметно-договорной отдел 
Начальник 
Экономист 

5 Отдел коммерции 
Начальник 
Экономист 

6 
Отдел внешнеэкономической дея-
тельности 

Начальник 
Менеджер по внешним связям 

7 Отдел экспертизы продукции 
Начальник 
Инженеры экспертизы (2 чел.) 

8 Конструкторский отдел 
Заместитель главного инженера 
Инженер по обслуживанию оргтехники 
Инженер по охране труда 

9 Отдел дополнительного обеспечения 

Архивариус 
Комендант 
Охрана (4 чел.) 
Хозяйственная служба (2 чел.) 

10 Производственный отдел 

Участок монтажа и ремонта (5 работников) 
Участок электромонтажных и наладочных работ 

(5 работников) 
Ответственный за безопасность персонала 
Водители (4 чел.) 
Ответственный за теплоснабжение 
Диспетчер по автотранспорту 

Итого 10 отделов 47 человек 

 

Данные отделы не стоит никаким обра-
зом привлекать при введении аутсорсинга, а 
лучше сконцентрировать их деятельность на 
реализации основных бизнес-процессов. 

Отсюда можно сделать вывод, что 
оставшиеся отделы следует передать под-
рядчикам на стороннее обслуживание или 
перевести в другой формат, поскольку они 
не приносят большой ценности организации. 
Такими отделами стали: 

1) отдел дополнительного обеспечения, 
а именно архивариус, комендант, охрана 
(4 чел.), хозяйственная служба (2 чел.); 

2) бухгалтерия в числе начальника и 
главного бухгалтера предприятия. 

Функции отдела дополнительного обес-
печения организация может без каких-либо 
проблем передать на их реализацию сто-
ронним предприятиям. Бухгалтерию в со-
временном информационно-
технологическом пространстве уже несколь-
ко лет плавно переносят в электронный 
формат с применением специализированно-
го программного обеспечения. И в данном 

случае руководство торгово-
производственной компании приняло реше-
ние автоматизировать процесс и отказаться 
от услуг отдела, внедрив приложения, при 
помощи которых процесс регулирования 
бухгалтерии значительно упрощается. 

Экономическая выгода от сокращения 
штата составит 10 сотрудников организации. 
Избавление от издержек на аренду и содер-
жание помещений для размещения сотруд-
ников, а также сопутствующего оборудова-
ния, которое можно продать или перенапра-
вить на улучшение деятельности основных 
бизнес-процессов и оплату услуг аутсорсин-
говых фирм. 

Урегулирование отношений с персона-
лом и подразделениями будет являться 
ключевым этапом введения аутсорсинга в 
действие. Поскольку успешная реализация 
программы в значительной степени зависит 
от того, встречает ли она понимание со сто-
роны сотрудников предприятия, восприни-
мается ли ими адекватно, находит ли долж-
ную поддержку на массовом уровне. Важно 



Экономические науки 

142 Молодёжный вестник ИрГТУ Том11 №2 2021 
 

на этом шаге решить все возникающие раз-
ногласия с минимальными расходами и по-
терями для предприятия, поскольку пере-
стройка всегда является сложным этапом 
развития организации. 

Процесс урегулирования имущественных 
отношений будет иметь главной целью про-
дажу имущества, которое больше не требу-
ется организации, либо передачу его в 
аренду, а также поиск других вариантов ре-
шений имущественных задач. 

Описание порядка взаимодействия с 
компанией-аутсорсером предполагает про-
ведение исследования аутсорсингового 
рынка услуг для поиска надёжной компании, 
с которой сотрудничество будет наиболее 
продуктивным и результативным. При выбо-
ре организации стоит учитывать не только 
экономический фактор, но и человеческий. 
Аутсорсинговое предприятие с большим 
числом настоящих положительных отзывов 

не будет доставлять проблем компании-
заказчику.  

На основании вышеизложенного основ-
ными этапами процесса перехода к аутсор-
сингу в ООО «РИКЦ ‟Кран-Парк”» являются: 

1) экономическое обоснование принятия 
решения об аутсорсинге; 

2) выбор одного или нескольких постав-
щиков услуг; 

3) проведение предконтрактных работ и 
заключение контракта; 

4) переходный период; 
5) управление исполнением контракта; 
6) продление или завершение контракта. 
Рассмотрим внедрение метода в практи-

ческую деятельность организации. 
На рисунке показана диаграмма Ганта 

как наглядный план-график поэтапного 
внедрения аутсорсинга в ООО «РИКЦ ‟Кран-
Парк”».  

 

 
 

Диаграмма Ганта по внедрению аутсорсинга в ООО «РИКЦ ‟Кран-Парк”» 

 

1) Экономическое обоснование приня-
тия решения об аутсорсинге. 

Окончательное решение о целесообраз-
ности введения аутсорсинга в конкретном 
отделе компании принимает управленческий 
отдел, в котором формируется комиссия для 
оценки действий. Заседания комиссии про-
ходят еженедельно в течение трёх недель, 
по результатам которых будут вынесены 
конкретные решения о реструктуриза-
ции/реформировании или устранении отде-
лов предприятия. Важно определить участ-
ки, нуждающиеся в переводе на аутсорсинг, 
их области действий, анализ и оценку пере-
хода на подрядчиков. А также провести 
предварительные экономические расчёты 

по объёму услуг, передаваемых на аутсор-
синг. 

Срок исполнения – 3 недели. 
2) Выбор одного или нескольких по-

ставщиков услуг. 
Поиск и выбор подрядчиков должен про-

исходить тщательным образом, поскольку 
выбор низкоквалифицированных агентств 
может навредить как прибыльности, так и 
репутации компании на рынке. Также парал-
лельно происходит заполнение технических 
заданий для определения объёмов по снаб-
жению.  

Срок поисков и выбора – 1 месяц. 
3) Проведение предконтрактных работ и 

заключение контракта. 
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После предварительного или оконча-
тельного выбора определённого агентства 
или агентств по предоставлению услуг 
необходимо провести встречи с менедже-
рами и администраторами аутсорсинговых 
компаний для окончательного вынесения 
решения о работе с фирмой. Проводятся 
совещания с представителями аутсорсинго-
вых компаний, и определяются объёмы ра-
бот. После этого следует заключение актуа-
лизированного контракта на предоставление 
услуг. Договор, в котором отражены все 
требуемые обязательства, ответственности 
и права, подписывается обеими сторонами. 
В договоре представляются окончательные 
расчёты по затратам на выведение данной 
услуги на аутсорсинг, формирование техни-
ческого задания для конечной котировки 
цен.  

На этом же этапе необходимо заблаго-
временно предупредить работников о пред-
стоящем сокращении штата и внести изме-
нения в штатные расписания.  

4) Переходный период. 
Данный период будет являться самым 

сложным, поскольку произошла смена темпа 
работы. Старый темп не будет подлежать 
восстановлению. Процесс перехода вклю-
чает в себя ввод в работу компании-
подрядчика и оказание содействия в трудо-
устройстве сокращаемых работников в аут-
сорсинговую компанию или другая помощь, 
которая может потребоваться сотруднику по 
трудовому законодательству.  

Этот этап должен занять не более одно-
го месяца. 

5) Управление исполнением контракта.  
В данном шаге компания обязана не пус-

кать внедрение аутсорсинга на самотёк. 
Важно ответственно подойти к обеспечению 
всей необходимой информацией агентств-
подрядчиков, поскольку от её корректности 
зависят обеспечение и имидж компании. 
Необходимо первое время вносить поправки 
в работу как своей фирмы, которая вышла 
из своего привычного ритма работы, так и 
поправлять деятельность обслуживающей 
организации. Срок исполнения этапа – 
6 недель.  

6) Продление или завершение контрак-
та. 

Поскольку первые контракты на оказание 
аутсорсинговых услуг будут заключать на 
период до одного месяца, решение о про-
длении или расторжении контракта необхо-
димо принимать в течение непродолжи-
тельного периода. Но при первом таком ре-

шении следует провести целостный сбор 
информации о конкретных результатах ра-
боты, поэтому принятие решений о времени 
действия контракта возможно продлить на 
три недели.  

С начала 2020 года ООО «РИКЦ ‟Кран-
Парк”» внедрило в свою структуру аутсор-
синговые услуги и заменило в своей струк-
туре 2 отдела со вспомогательными процес-
сами общей численностью 10 человек. На 
полное внедрение компании потребовалось 
4 полных месяца. 

Внедрение аутсорсинга в 
ООО «РИКЦ ‟Кран-Парк”» позволило руко-
водству сконцентрировать свои основные 
ресурсы и энергию всего предприятия на 
главных производственных бизнес-
процессах. Передача функций трёх отделов 
дала возможность освободить значительную 
часть прибыли предприятия от трат на пря-
мые и косвенные потери и перенаправить их 
на улучшение приоритетных отраслей раз-
вития торгово-производственной компании. 
Таким образом, можно говорить о том, что 
внедрение аутсорсинга в ООО «РИКЦ ‟Кран-
Парк”» позволило сконцентрировать управ-
ленческие ресурсы на основном бизнесе за 
счёт уменьшения количества объектов 
управления, высвободить ресурсы предпри-
ятия, при этом повысить качество выполне-
ния как функции снабжения, так и эффек-
тивности деятельности в целом.  

В результате того, что поставщиком аут-
сорсинговых услуг будет специализирован-
ная на данном виде бизнеса организация, 
повысится качество продукции, произойдёт 
концентрация управленческих ресурсов на 
главных процессах за счёт уменьшения ко-
личества объектов управления, что в даль-
нейшем приведёт компанию к достижению 
новых вершин. 

В долгосрочной перспективе аутсорсинг 
будет давать следующие преимущества ор-
ганизации.  

1. Снижение издержек на сотрудников. 
Выполнение функций сторонним предприя-
тием выгоднее в финансовом плане, по-
скольку подрядчик специализируется на ис-
полнении данного вида работ и требует 
оплату по факту предоставления услуги ли-
бо на регулярной основе, например, поме-
сячно. Свой же отдел для выполнения 
функции вспомогательного бизнес-процесса 
требует больших финансовых издержек, 
нежели договорные отношения с аутсорсин-
говыми предприятиями. То есть оплата тру-
да производится не за содержание штата 
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сотрудников, а за результат работы. Это 
первый «плюс» использования данного вида 
сотрудничества [8].  

2. Привлечение компетентных специали-
стов, чаще узкопрофильных и высококаче-
ственных. Предприятие, предоставляющее 
услуги аутсорсинга, не может функциониро-
вать без точных специалистов в своей обла-
сти. Вследствие этого получение услуги с 
большей долей вероятности будет на выс-
шем уровне. Также преимуществом станет 
доступность специалистов в регионах с де-
фицитом такого узконаправленного персо-
нала с интеллектуальным и технологиче-
ским потенциалом, это будет важным реше-
нием для бизнес- или вспомогательных про-
цессов. Аутсорсинг – идеальный выход из 
подобной ситуации [9].  

3. Исключение споров и разногласий с 
персоналом, поскольку отношения будут 
формальными и официальными, основан-
ными исключительно на договорных услови-
ях. В установленной форме сотрудники ра-
ботают по трудовому договору с работода-
телем. Со временем неосознанно происхо-
дит сближение, должностные отношения 
переходят в менее деловые, когда есть ме-

сто дружеским отношениям, лести и отсут-
ствию формализма. Положительной сторо-
ной этого пункта будет отсутствие лишней 
документированной информации о трудовых 
взаимоотношениях с сотрудниками [10]. 

4. Отсутствие проблем с законом в сфе-
ре взаимодействий с работниками, посколь-
ку официально не будет штата сотрудников 
в определённом отделе, работники оформ-
лены в другой организации [11]. 

5. Универсальность услуги. Самым глав-
ным достоинством такого взаимодействия 
является её корреляция в разных областях 
компании, представляется возможной пере-
дача процессов в руки аутсорсинговых 
предприятий самых различных функций.  

Передача функций внешним подрядчи-
кам является высокоэффективной деятель-
ностью для дальнейшего роста организа-
ции [12]. Аутсорсинг – верный путь к инве-
стиционной привлекательности, повышению 
рентабельности, улучшению доходности и 
мобильности предприятия, показателем че-
го в РФ и за рубежом служит большое коли-
чество успешных организаций различных 
сфер деятельности и форм организации.  
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