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Аннотация. В статье рассмотрены проблемы и пути их решения в сфере нотариата на современном 
этапе развития цифрового общества. Предложен вариант развития цифрового нотариата. Наследо-
вание, правовое регулирование наследования играют значимую роль в жизни общества, ведь боль-
шинство людей хоть раз сталкивалось с наследством в различных его проявлениях. Тем самым в со-
временных условиях нотариат вынужден трансформироваться и принимать новую форму – цифро-
вую. С принятием новой формы изменилась, а главное упростилась, жизнь людей, в том числе нота-
риусов. Обе стороны стали тратить меньше личного времени, кроме того, снизились денежные затра-
ты со стороны наследодателей. Вместе с тем остался ряд нерешённых вопросов с оказанием услуг 
нотариусами в цифровом виде. Невозможность наследников явиться на приём лично вследствие не-
хватки времени, нахождения вне города или по иным причинам является одним из факторов, требу-
ющих перехода оказания нотариальных услуг в электронный формат. Такое возможно посредством 
открытия личного кабинета на портале государственных услуг. Поэтому в статье представлена мо-
дель оказания нотариальных услуг в электронном виде с помощью личного кабинета в сети Интернет.  
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Abstract. The article discusses the problems and ways to solve them in the field of notaries at the present 
stage of development of a digital society, offers a variant of the development of digital notaries Inheritance, 
legal regulation of inheritance play a significant role in the life of society, because most people have at least 
once come across inheritance in its various forms. Thus, in modern conditions, the notary is forced to trans-
form and take a new form - digital. With the adoption of the new form, the life of people, including notaries, 
has changed, and most importantly, simplified. Both parties began to spend less personal time, in addition, 
the monetary costs on the part of the testators decreased. At the same time, a number of unresolved issues 
remained with the provision of digital services by notaries. The inability of the heirs to attend the appointment 
in person due to lack of time, being out of town or for other reasons is one of the factors requiring the transi-
tion of the provision of notarial services to an electronic format. This is possible by opening a personal ac-
count on the portal of public services. Therefore, the article presents a model for the provision of notarial 
services in electronic form using a personal account on the Internet.  
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В нашем современном мире цифровые 
технологии занимают лидирующее положе-
ние, их развитием занимается множество 
компаний во всех отраслях экономики, в том 
числе в сфере гражданско-правового оборо-
та. Цифровые услуги позволяют сэкономить 
время, а также упростить документооборот. 
Большинство услуг предоставляется на гос-
ударственном портале Российской Федера-
ции1. 

 
 
1 
Госуслуги // Официальный сайт [Электронный ресурс]. 

URL: https://www.gosuslugi.ru (27.09.2021). 

 

 Стоит отметить, что дальнейшее разви-
тие оказания государственных услуг на пор-
тале (далее сокращённо – Госуслуги) даёт 
множество возможностей, чтобы взаимо-
действовать с государственными органами 
власти, прибегать к помощи государства для 
решения различных вопросов. В этой связи 
необходимо совершенствовать государ-
ственные услуги в цифровом виде. Одним 
из таких направлений является нотариаль-
ная деятельность и предоставление нота-
риальных услуг в цифровой форме.  

Началом цифровизации нотариата по-
служило введение Федеральным законом от 
21 декабря 2013 года № 379-ФЗ «О внесе-

https://www.gosuslugi.ru/
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нии изменений в отдельные законодатель-
ные акты Российской Федерации» (далее 
сокращённо – ФЗ № 379-ФЗ) такого нотари-
ального действия, как удостоверение равно-
значности документа на бумажном носителе 
электронному документу и наоборот. Также 
ФЗ № 379-ФЗ ввёл новую главу в «Основы 
законодательства Российской Федерации о 
нотариате» (далее – «Основы законода-
тельства о нотариате»), а именно появилась 
«Глава VII.1. Единая информационная си-
стема нотариата» (далее сокращённо – 
ЕИС). Целью ЕИС являются обеспечение 
достаточного уровня защиты прав и закон-
ных интересов физических и юридических 
лиц при обращении за совершением нота-
риального действия, а также доступность 
юридически значимой информации нотари-
усам и выполнение публичных полномочий 
нотариальными палатами разного уровня. 
Именно с принятия данного федерального 
закона начал применяться термин «элек-
тронный нотариат» [1]. В. В. Ярков даёт 
определение понятию «электронный нота-
риат» как совокупности действий по сбору, 
передаче и хранению юридически значимой 
информации, а также совершению нотари-
альных действий при взаимодействии с ор-
ганами государственной власти с использо-
ванием информационно-телекоммуника-  
ционных сетей общего пользования и элек-
тронной цифровой подписи нотариуса2. С 
данным определением можно полностью 
согласиться, так как нотариат – это совер-
шение нотариальных действий, а также раз-
ные взаимодействия с юридической инфор-
мацией, получается, что электронный нота-
риат – это средство обеспечения нотари-
альной деятельности с использованием ин-
формационно-телекоммуникационных се-
тей. 

Нотариат является одним из важнейших 
и главных институтов России, через систему 
которого проходит достаточно большое ко-
личество операций, например, купля-
продажа недвижимости, сделки с долями 
юридических лиц или выдача доверенно-
стей. Кроме этого, очень часто необходимо 
нотариальное заверение тех или иных до-
кументов для обеспечения доказательств в 
судах [2].  

Сейчас представляется возможным вы-
делить одно из важнейших направлений но- 

 
 

2 
Ярков В. В. Нотариальное право: учебник. М.: Статут, 

2017. 269 с. 

тариальной деятельности, которое затраги-
вает наследственное дело. Очень много 
граждан обращается к нотариусам для того, 
чтобы вступить в наследство, но не все 
граждане имеют доступность постоянного 
очного, личного общения с нотариусами. 
Исходя из этого, вопросы с наследственны-
ми делами между нотариусом и наследни-
ком можно решить через личный кабинет на 
портале Госуслуг. Так, А. Н. Левушкин, изу-
чая участие нотариуса в наследственных 
правоотношениях, связанных с переходом 
корпоративных прав и семейным бизнесом 
по наследству, выявляет предпосылки рас-
ширения сферы действия нотариата. Дан-
ная структура развития направлена на 
обеспечение стабильного, бесконфликтного 
и законного характера гражданско-
правовых, наследственных и семейных от-
ношений. Любые изменения, связанные с 
семейным и наследственным законодатель-
ством, могут повлиять и на правовое регу-
лирование корпоративных прав участника 
коммерческой корпорации. По этой причине 
особое значение приобретает всестороннее 
и последовательное исследование правово-
го регулирования прав участников коммер-
ческой корпорации, осложнённых семейным 
и наследственным элементом [3].  

Подобные проблемы представляется 
возможным решить с применением цифро-
вого нотариата, чтобы облегчить работу ве-
дения дел наследникам в процессе вступле-
ния в наследство. Необязательно приходить 
к нотариусу на личный приём или отправ-
лять письмо по почте, можно воспользо-
ваться личным кабинетом на портале Гос-
услуг, подать онлайн-заявление о предвари-
тельном начале процесса вступления в 
наследство, а также сообщить ещё о каких-
то фактах наличия имущества у наследода-
теля, отправить сканированные документы и 
прочее, а позже предоставить оригиналы 
документов при личном приёме. 

Как правильно отмечает Холкина М. Г., 
сетевая организация нотариальной работы, 
её экстерриториальная модель дают воз-
можность круглосуточно и беспрерывно ока-
зывать нотариальные услуги по всей стране, 
снимать чрезмерную одноместную нагрузку 
на отдельный участок, уменьшать времен-
ные издержки заявителей [4]. Таким обра-
зом, материально-техническая база нотари-
уса позволяет оказывать нотариальные 
услуги в электронном виде бесперебойно.  

Ниже предлагается возможная модель 
реализации цифрового нотариата, которую, 
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на наш взгляд, следует использовать в 
наследственном праве.  

1. Создание личного кабинета на порта-
ле Госуслуг и проведение в дальнейшем 
онлайн-общения с нотариусом в рамках 
личного кабинета с использованием совре-
менных видеотехнологий с возможностью 
распознавания лица. Это необходимо для 
визуализации лиц как нотариуса, так и 
наследника, обратившегося за услугой. Дан-
ная функция поможет удостовериться в 
подлинности человека, который обращается 
к нотариусу.  

2. Размещение в личном кабинете папки 
нотариального дела.  

После посещения нотариуса и соверше-
ния каких-либо действий заявитель будет 
уведомлён об этом: в личный кабинет граж-
данина на портале Госуслуг придёт уведом-
ление об открытии наследственного дела, 
там же гражданин сможет увидеть номера 
наследственного дела. В данной папке, ко-
торая уже размещена на портале Госуслуг, 
будут предоставляться различные подлин-
ные документы людей, относящихся к этому 
делу (например, такие как документ, удосто-
веряющий личность заявителя, то есть скан 
страниц с фото и пропиской, свидетельство 
о смерти наследодателя, выданное отделом 
ЗАГС, справка о последнем месте регистра-
ции умершего). В случае наследования по 
завещанию возможно подгрузить само за-
вещание с обязательной отметкой нотари-
уса, что завещание не изменялось, не отме-
нялось и новое не составлялось. Если осу-
ществляется наследование по закону, воз-
можно, потребуется предоставить докумен-
ты, подтверждающие родство с наследода-
телем, а также иные необходимые докумен-
ты в зависимости от ситуации по наследо-
ванию (решения судов, вступившие в закон-
ную силу, правоустанавливающие докумен-
ты на наследственное имущество, отчёт об 
оценке имущества, нотариально удостове-
ренная доверенность для представителей 
наследников, документы, подтверждающие 
право на льготы наследополучателя, чеки 
об оплате госпошлины и другие).  

3. Регистрация действий нотариуса в 
личном кабинете. 

После уведомления об открытии наслед-
ственного дела нотариус будет регистриро-
вать действия, связанные с делом. То есть в 
личном кабинете будет располагаться до-
полнительная информация, относящаяся к 
действиям нотариуса. Данная система поз-
волит наследнику отслеживать действия но-

тариуса при работе с наследственным де-
лом и быть в курсе.  

Например, если наследодатель никогда 
не рассказывал своим наследникам о своих 
банковских ячейках или о денежном наслед-
стве вообще ничего неизвестно, то в таком 
случае вся работа по поиску возлагается на 
нотариуса. Нотариус может отправить за-
просы в банки по почте или в режиме он-
лайн.  

В настоящее время, как известно, сер-
вис, который позволяет отправлять запросы 
онлайн, сотрудничает только с двумя круп-
ными банками России – ПАО «Сбербанк» и 
банк ВТБ, а вот в другие банки нотариусам 
приходится делать запросы на основе ин-
формации от наследников в бумажном виде 
по почте. Это не очень удобно как для нота-
риусов, так и для граждан и самих банков, 
так как почтовая связь не отличается опера-
тивностью, требует дополнительных расхо-
дов, а бывает и так, что письма теряются, 
вследствие чего процесс установления 
наследственной массы затягивается на не-
определённый срок. Поэтому очень важно, 
чтобы подключилось как можно больше раз-
личных кредитных организаций, и вообще 
было бы отличной идеей, если бы на зако-
нодательном уровне это было бы обяза-
тельным для всех банков, чтобы ускорить 
информационный обмен по наследственным 
делам, а также для удобства граждан и за-
щиты их наследственных прав.  

4. Автоматическая отправка решений су-
да. 

Для наследника было бы удобным, если 
бы в личном кабинете на портале Госуслуг 
появлялись решения, отправленные судеб-
ными органами. 

В наше время встречается огромное ко-
личество случаев, когда наследник не знал 
об открытии наследства, по этой причине 
или какой-то другой уважительной причине 
пропускал срок на принятие наследства, а 
суд отказывал в его восстановлении. В та-
ком случае восстановление может быть 
произведено только по решению суда в те-
чение шести месяцев уже после того, как 
отпали причины пропуска данного срока [5]. 

Потенциальными наследниками могут 
являться как будущие дети умершего, так и 
другие дети (например, будущие дети род-
ственников, указанные в завещании). В слу-
чае смерти лица, которое признавало себя 
отцом ребёнка, однако не состояло в браке 
с матерью ребёнка, факт признания им от-
цовства может быть установлен в судебном 
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порядке согласно требованиям, установлен-
ным гражданским процессуальным законо-
дательством3. 

В случае установления факта принятия 
наследства судом после вступления поста-
новления суда в законную силу наследник 
должен снова обратиться к нотариусу, что 
является крайне неудобным. Поэтому мож-
но реализовать автоматическое отправле-
ние решения суда именно от судебного ор-
гана. Данная система позволит сэкономить 
время как нотариусу, так и наследнику, и 
владеть информацией, полученной в лич-
ном кабинете на портале Госуслуг.  

5. Отсутствие обязательного личного 
присутствия у нотариуса по месту житель-
ства. 

Например, если наследодатель жил в 
Иркутске, а его единственный наследник 
живёт в Норильске, то наследник может че-
рез портал Госуслуг обратиться к нотариусу 
в рамках одного наследственного дела.  

На данный момент свидетельство о пра-
ве на наследство может быть выдано нота-
риусом законному представителю наследни-
ка при представлении соответствующих до-
кументов о полномочиях законного предста-
вителя или представителю наследника по 
доверенности, в которой должно быть отра-
жено полномочие на получение такого сви-
детельства, что опять не совсем удобно и 
требует временных затрат.  

Согласно действующему законодатель-
ству, местом открытия наследства является 
последнее место жительства наследодате-
ля. На практике выявление этого факта в 
некоторых случаях считается проблемой, 
так как наследники могут быть никак не 
осведомлены о последнем месте житель-
ства наследователя либо могут заблуждать-
ся в нахождении данного места. На практи-
ке, как правило, нотариусы не заводят 
наследственные дела до тех пор, пока 
наследник не предоставит свидетельство о 
смерти, справку о последнем месте житель-
ства наследодателя и соответствующее за-
явление [6].  

6. Выбор нотариуса и ведение наслед-
ственного дела через портал Госуслуг, осу-
ществление записи на приём к нотариусу. 

Указанные возможности позволят упро-  
 

 

3 
Как наследует зачатый, но не родившийся ребенок. Явля-

ется ли нерождённый ребёнок наследником // Престиж 
[Электронный ресурс]. URL: https://advokat-jur.ru/faq/kak-
nasleduet-zachatyj-no-ne-rodivshijsya-rebenok (27.09.2021). 

стить процедуру наследования.  
Добавление новой функции через портал 

Госуслуг, которая заключается в возможно-
сти выбора нотариуса, позволит наследни-
кам записаться на приём к любому близле-
жащему нотариусу в рамках того территори-
ального округа, где открыто наследственное 
дело либо предстоит его открытие, сформи-
ровать и отправить нотариусу пакет доку-
ментов, чтобы нотариус мог заранее прове-
сти правовую экспертизу документов. Тем 
самым достаточно будет одного визита к 
нотариусу. Поэтому совсем без визитов к 
нотариусу не обойтись. Как минимум один 
раз прийти всё-таки придётся. Однако масса 
вопросов, на решение которых раньше тра-
тилось немало времени, теперь будет ре-
шаться быстро в электронном доступе.  

7. Ведение всей переписки при наличии 
оформленной электронной подписи. Элек-
тронная подпись позволит защитить конфи-
денциальность информации, предоставляе-
мой в электронном виде. 

Электронная подпись понадобится тем, 
кто собирается использовать в работе элек-
тронные документы, сдавать отчётность и 
получать услуги в интернете. Электронная 
подпись гарантирует, что документ подпи-
сал владелец электронной подписи. Обычно 
физические лица делают электронную под-
пись, чтобы передавать документы государ-
ственным службам (например, удалённо по-
дать заявление о принятии наследства) или 
отправлять исковые заявления, доверенно-
сти в суд. Электронная подпись может за-
менить рукописную в любых случаях. В фе-
деральном законе «Об электронной подпи-
си» от 6 апреля 2011 г. N 63-ФЗ4 описано 
несколько видов электронной подписи: про-
стая, неквалифицированная и квалифици-
рованная. 

Первая представляет собой простую 
электронную подпись и является самой до-
ступной. Это логин и пароль, которые под-
тверждают, что пользователь авторизовался 
в системе. Простая электронная подпись 
уязвима, поэтому её применяют не везде. 
Если вы работаете с имущественными и 
финансовыми документами, то её лучше не  
использовать.  

Неквалифицированная электронная  
 

 

4 
Федеральный закон «Об электронной подписи» от 

06.04.2011 № 63-ФЗ (последняя редакция) // СПС «Кон-
сультантПлюс» [Электронный ресурс]. URL: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_112701/ 
(27.09.2021). 

https://advokat-jur.ru/faq/kak-nasleduet-zachatyj-no-ne-rodivshijsya-rebenok
https://advokat-jur.ru/faq/kak-nasleduet-zachatyj-no-ne-rodivshijsya-rebenok
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_112701/
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подпись формируется с помощью средств 
шифрования. Средства шифрования – это 
специальная программа, имеющая защиту. 
Считается, что подделать подпись, создан-
ную с помощью такой программы, невоз-
можно или очень сложно. 

Квалифицированная электронная под-
пись соответствует всем признакам неква-
лифицированной электронной подписи и 
обладает следующим дополнительным при-
знаком: ключ проверки электронной подписи 
указан в квалифицированном сертификате. 
Такая подпись считается самой надёжной 
электронной подписью из всех вышепере-
численных.  

При создании электронного документа и 
его дальнейшем электронном продвижении 
необходимо активно использовать элек-
тронную цифровую подпись, которую, к сло-
ву, можно оформить в упрощённом дистан-
ционном порядке5. Многие эксперты делают 
акцент на цифровой подписи, они предпола-
гают, что в упрощённом порядке получить 
электронную цифровую подпись могут и 
мошенники. В этой связи важно продумать 
все возможные меры безопасности, которые 
позволят исключить получение поддельных 
электронных цифровых подписей [7]. Такая 

  
 

5 
Борисова Е. А. Правовые основы нотариальной деятель-

ности в Российской Федерации. М.: Городец, 2019. 560 с. 

подпись намного упростит жизнь гражданам, 
позволит сэкономить на бумажном докумен-
тообороте, позволит меньше ходить по ин-
станциям, а взамен получить государствен-
ные услуги удалённо в электронном виде, 
кроме этого, появится возможность сэконо-
мить время и денежные средства.  

Во время пандемии, связанной с корона-
вирусной инфекцией, реализовывать свои 
юридически значимые действия, прибегать к 
услугам нотариуса в электронном виде го-
раздо удобнее [8]. Эти и многие другие во-
просы, связанные с цифровизацией нотари-
ата, с предоставлением услуг нотариусами в 
электронном виде, требуют разрешения [9–
18].  

Вместе с тем новшества, предлагаемые 
в сфере нотариальной деятельности с при-
менением цифровых технологий, заметно 
упростят жизнь многим людям, сделают бо-
лее доступными нотариальные услуги для 
граждан. Цифровизация нотариата станет 
комфортной как для самих нотариусов, так и 
для граждан. Также предложенная модель 
цифровизации нотариата значительно об-
легчит работу по ведению дел наследника-
ми в процессе вступления в наследство, им 
необязательно будет приходить к нотариусу 
на личный приём или отправлять письмо по 
почте, можно будет воспользоваться лич-
ным кабинетом на портале Госуслуг и по-
дать онлайн-заявление.  
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